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前言 

选秀节目是近年来非常火爆的电视节目形式。随着 05 年超女的热播，李宇春、周笔畅、
张靓颖的迅速走红，玉米、凉粉、盒饭等粉丝团体的不断壮大，超级女声作为选秀节目的代
表被不断复制和拓展。东方卫视的《加油好男儿》、《我型我秀》、《舞林大会》，江苏卫视的
《绝对唱响》，央视的《梦想中国》，北京卫视的《红楼梦中人》…… 
 

在 06 选秀年的“选美”、“选唱”、“选舞”、“选角”等多元化形式过后，07 选秀节目似
乎降了一点温。07 年主要的三档选秀节目《快乐男声》、《加油好男儿》、《我型我秀》几乎
都是以男选手为主角，媒体也纷纷惊呼，选秀正式进入“男色时代”。今年的选秀明星们呈
现什么样的特质？收看选秀节目的观众具有什么样的人群特点？他们收看节目和追星的心
理动因是什么？互联网在选秀节目的产业链中扮演了什么样的角色？ 
 

在选秀节目已经有所降温的 07 年仍然收看的观众，应该是这类节目非常忠实、契合度
很高的一群人，他们不会因流行趋势而转移偏好，具有更高的代表性。研究 07 年的选秀观
众，能很好的归纳选秀节目的人群特征、参与动机、受众心理，并对明星粉丝线上、线下的
行为模式作出总结。 

研究方法 

目前国内对选秀节目的研究主要有两大方向：一，对选秀节目收视率、市场份额和产业
模式的研究；二，对选秀节目引发的文化现象进行评论和反思。第一个方向的研究主要基于
收视率数据和二手资料的分析，第二个方向主要基于思辨的文化分析和批判。在我们收集到
的文献资料中，尚未有对选秀节目受众行为和动机进行的较为完整的定量研究。 
 

这可能是由于选秀节目的受众范围广，较为分散。传统的入户、街访、抽样等调研方法
很难精确的到达这群人，调研成本很高。而百度社区基于兴趣关键字聚合人群的模式，可以
非常精确的到达对某个主题感兴趣的人群。我们不仅可以找到选秀节目的受众，甚至可以精
确到具体某一个明星的粉丝群体。因而基于百度社区用户的线上问卷调查，可以使选秀节目
受众调研的成本最小、精确度最大化。 
 

对电视节目进行受众研究无疑具有重大意义。一方面帮助电视媒体了解受众的人口特
征、收看行为，有助于他们改进节目内容和形式；另一方面，能够帮助企业了解电视节目的
受众特征，有助于更精准得进行广告投放。最后，对受众收看心理动机、电视依赖等层面的
研究，有助于了解选秀文化背后的深层动因，从个体的角度透视整体的社会文化趋势。 
 

本次研究主要采用深度访谈、线上问卷、内容分析、案例研究相结合的研究方法。首先
通过对百度选秀明星贴吧吧主和核心吧友进行深度访谈，并通过访谈收集到的信息设计定量
问卷。本次线上问卷上线时间为 6 月 12 日至 7 月 5 日，共收集到问卷 3448 份，其中有效
问卷 3304 份。剔出无效问卷的判别标准为：一，漏答、未答问题超过 3 题；二，问卷填答
存在逻辑矛盾；三，年龄、上网时间等填空题填答无关内容。问卷具体内容见附录。 
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由于在问卷上线期间，即 6 月 12 日至 7 月 5 日，我型我秀尚未进入决赛阶段。考虑我

型我秀的观众在本阶段尚未进入到粉丝团、投票大战的狂热阶段，而本问卷又大量涉及这个
层次行为的研究，因而我们没有把我型我秀的观众纳入到本研究中来，而把样本范围设定在
《快乐男生》和《加油好男儿》的观众上。除了线上问卷，我们还采用了选秀明星贴吧内容
分析和案例研究，来分析和说明百度贴吧在选秀节目的粉丝组织和人气推动上发挥着什么样
的作用。百度选秀明星贴吧如何建立组织管理、激励机制、群体认同和行为规范来发动和凝
聚粉丝群体。 

研究框架 

线上问卷主要包括以下几个部分：第一部分选秀节目观众的行为，包括线上行为和线下
行为；第二部分是选秀观众的心理，包括动机和情感依赖。这两个部分我们用结构方程拟合
出观众对选秀节目整体的“热度”。第三部分是明星气质，即观众心目中不同选秀选手在外
貌、性格、实力上的特点。第四部分是观众的人群特征，包括性别、年龄、婚姻状况、教育
程度、职业等参数。第五部分是选秀观众中的上百度贴吧进行讨论的相关行为，包括其参与
程度和意见领袖程度等指标的衡量。分析框架见下图： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1：研究框架示意图 
 

按照以上框架，本研究的第一部分为对选秀节目特点的分析；第二部分为对选秀明星气
质的分析；第三部分为对选秀观众热度的分析；第四部分为对选秀节目观众的人群分析；第
五部分为对选秀节目收看的心理动机和依赖的分析，并结合人群特征；第六部分为线上线下
行为的相互影响关系；第七部分为对百度贴吧的专项研究。 
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PART I  选秀节目受众研究 

第一部分 选秀节目特点比较 

一、选秀节目特点 

“选”是挑选、评选的意思，“秀”是英文单词“show”的音译，是表现、展现的意思。
顾名思义，“选秀”就是通过对人们真实的展现，来加以挑选和评选。基于这样的意义，选
秀节目必须满足以下条件：第一，是对真实人物的展现和表现；第二，是通过观众参与评选
的方式进行竞赛。 
 

选秀节目的这种形式使得选秀节目具有如下特点：一，真实性。选秀节目的选手都是自
愿报名参加的普通人，而不是电视台事先安排好的演员，他们在舞台上展现的是自己真实的
生活和经历。二，互动性。普通的电视节目都是由编导策划、录制好的，观众只能单纯的收
看而不能影响节目的进程。选秀节目的进程和结果很大程度上可以由观众的投票决定。三，
故事性。与一般的综艺节目不同，选秀节目每期都有延续性。随着比赛的进行，选手们的生
活、经历也会慢慢被挖出来，形成完整的叙事。 
 

对于以上三个特征，被调查者对选秀节目的互动性认同度最高，接近 50%的被调查者
认同选秀节目的强互动性是他们喜欢收看这类节目的原因。 

 

 
图 2：选秀节目特点 

二、选秀节目观众人群特点 

本研究样本中，《快乐男生》的观众 2360 人，占 71.4%；《加油好男儿》的观众 944 人，
占 28.6%。男性 1365 人，占 41.3%；女性 1939 人，占 58.7%。已婚 468 人，占 14.2%；

选秀节目的特点
www.baidu.com 
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未婚 2836 人，占 85.8%。样本年龄主要分布在 14-26 岁之间，这一区间的被访者占整体的
79%，样本平均年龄为 21.7 岁。样本的学历主要集中在大专和本科，占总人数的 55.2%。
样本的职业主要是学生，共有 1806 人，占总人数的 54.7%。 
 

根据百度 07 年初对百度用户进行的线上调研显示，百度用户的平均年龄为 22.8 岁；男
性用户占 75.5%，女性用户占 32.1%；大专和本科的用户占 68.0%；学生用户占 36.5%。 
 

由于本次调研是基于百度用户中选秀节目观众的调研，因此我们需要以百度用户的人口
特征为基数，对比选秀节目用户的特征。经过对比可以发现，选秀节目观众这一群体相对来
说年龄更小、学历更低、学生的比例更高，女性的比例更高。 
 

 
图 3：研究样本/百度用户性别比较 

 

 
图 4：研究样本/百度用户学生比例比较 

 

样本 /百度用户性别比较
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图 5：研究样本/百度用户学历比较 

三、《快乐男声》和《加油好男儿》比较 

今年《快乐男声》和《加油好男儿》的节目档期非常接近，每周末的比赛直播也经常撞
车，可以说两档节目在观众的争夺上非常激烈。关于两档节目差异的讨论在网上也是随处可
见，以下我们就观众眼中两档节目的差异进行比较。 
 

上文我们提到，相对来说选秀节目的观众年龄更小、学历更低、女性更多、在校学生更
多。而《快乐男声》（以下简称“快男”）和《加油好男儿》（以下简称“好男”）相比，好男
观众的这些特征更为明显，也就是说好男观众中女性的比例更高、年龄更小、学历更低、在
校学生更多。 
 

本次调查的数据显示，好男女性观众的比例比快男高出 7 个百分点；快男观众的平均
年龄为 21.83 岁，好男观众的平均年龄为 21.31 岁；快男观众中大专/本科学历的观众比好
男高出 5.6 个百分点；好男观众中在校学生的比例比快男高出 10.5 个百分点。 

 
具体数据如下列图表显示： 

 

样本 /百度用户学历比较
www.baidu.com 
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快男 /好男观众性别比较
www.baidu.com
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图 6：快男/好男观众性别比较 
 

 
图 7：快男/好男观众年龄比较 

 

 
图 8：快男/好男观众学历比较 

快男 /好男观众年龄比较
www.baidu.com
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快男 /好男观众学历比较
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图 9：快男/好男学生观众比较 

 
由于两档节目的定位不同，也导致了两档节目对选手评判标准的不同。对于两档节目的

观众来说，他们认为选手应该具备素质的重要性程度存在一些差异。相对来说，好男观众认
为选手外貌和性格方面的重要性更高，而快男观众认为选手在实力方面的重要性更高。 

 
图 10：快男/好男观众偏好比较 

快男 /好男学生观众比较
www.baidu.com
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快男 /好男观众偏好比较
www.baidu.com
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第二部分 选秀明星气质分析 

“气质”在心理学上的定义是表现在人们心理活动和行为方面的典型的、稳定的动力特
征。气质兼具个体心理活动和外部行为动力的特点；气质既有一定先天性，又有一定后天的
可塑性。与传统明星由唱片公司、经济公司包装、定位的气质特征不同。选秀节目选手的气
质更多的是随着比赛的进程、依据观众的感受，其特征慢慢突显、塑造、固化。 
 

根据气质的以上特征，我们把明星气质的评估分为外貌、性格、实力三个维度。每个维
度上我们分别列出一组词汇，让被调查者选择合适的词汇描绘他/她支持的明星。根据问卷
结果，我们采用因子分析的统计方法，对这些词汇进行指标化，得出在外貌、性格、实力三
大方面的 16 个气质指标。 
 

一、气质因子 

因子分析的结果如下表所示： 
 
1、外貌因子 
 

外貌因子 指标描述 气质词汇 因子负荷 方差贡献
率 

累计方差贡献
率 

干净 0.66 
阳光 0.62 
可爱 0.69 
亲和 0.63 

因子 1 可爱乖巧 

乖巧 0.66 

24.90% 24.90% 

优雅 0.81 
高贵 0.63 

因子 2 优雅高贵 

儒雅 0.61 

10.54% 35.45% 

男子气概 0.80 因子 3 男子气概 
硬朗 0.65 

8.52% 43.96% 

忧郁 0.82 因子 4 忧郁深沉 
深沉 0.64 

6.20% 50.17% 

动感 0.84 因子 5 动感 
运动 0.64 

5.29% 55.45% 

帅 0.72 
酷 0.72 

因子 6 帅酷 

漂亮 0.41 

4.95% 60.40% 

表 1：外貌因子分析 
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从以上数据可以看到，绝大部分气质词汇的因子负荷都在 0.6 以上，也就是说对它们在

这些指标上的归类都比较清晰合理，只有“漂亮”在因子 6 上的负荷仅为 0.41。而我们在
统计中也发现，这个词在因子 1 上的负荷为 0.33，在因子 2 上的负荷为 0.37。也就是说“漂
亮”这个词的语义是较为模糊和多元的，观众心目中选手的“漂亮”既有点“可爱乖巧”的
意味，也有些“优雅高贵”的的意味，当然更多的靠近“帅酷”。 
 
2、性格因子 

性格因子 指标描述 气质词汇 因子负荷 方差贡献
率 

累计方差贡献
率 

纯真 0.53 
善良 0.74 
温和 0.53 
真诚 0.70 
上进 0.54 
认真 0.65 
孝顺 0.68 

讲义气 0.47 

因子 1 善良真诚 

亲切 0.69 

33.92% 33.92% 

绅士 0.54 
成熟 0.74 
坚强 0.53 
冷静 0.57 
稳重 0.74 

因子 2 成熟稳重 

智慧 0.50 

6.10% 40.03% 

开朗 0.73 
爽快 0.66 
幽默 0.58 

因子 3 开朗爽快 

乐观 0.63 

5.38% 45.41% 

质朴 0.73 因子 4 质朴自然 
自然 0.65 

5.14% 50.55% 

叛逆 0.85 因子 5 叛逆孤傲 
孤傲 0.78 

3.46% 54.00% 

自信 0.68 因子 6 自信淡定 
淡定 0.48 

3.26% 57.27% 

因子 7 内向 内向 0.81 3.06% 60.33% 
表 2：性格因子分析 

 
可以看到，在因子 1 中包含的词汇特别多，有纯真、善良、温和、真诚、上进、认真、

孝顺、讲义气、亲切等。这些词都是描述一个人优良品质的词汇，但语义不尽相同。从数据
中可以看出，观众在评价选手时对这些特质的区分度不大。这一方面说明，观众在构建心目
中明星形象的时候，对一个人“善”的认知可能具有连带效应。如果这人“孝顺”，那么他
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多半也是“讲义气”的。另一方面也说明，选秀明星在这类品质上的区分度不是特别明显，
还没在品质方面形成独特的定位。 
 
3、实力因子 
 

实力因子 指标描述 气质词汇 因子负荷 方差贡献
率 

累计方差贡献
率 

原创能力强 0.87 因子 1 音乐素养 
乐器演奏能力

强 
0.83 

32.42% 32.42% 

台风好 0.72 
感染力强 0.70 

因子 2 舞台表现 

舞跳得好 0.63 

17.06% 49.48% 

嗓音好 0.73 因子 3 嗓音唱功 
唱功好 0.78 

13.41% 62.90% 

表 3：实力因子分析 
 

相对外貌和性格特征，实力比较容易描述，指标特征的区分也非常清晰。选秀明星的实
力主要表现在音乐素养、舞台表现、嗓音唱功三个方面。选手在不同方面实力上测区分度还
是很明显的。 

 

二、明星气质及粉丝特征分析 

 
在归纳了描述一个明星气质的 16 个指标之后，我们来看一下观众心目中不同明星的气

质特征，以及这个明星粉丝群体的人口统计学特征。这样的分析可以帮助企业挑选符合其产
品气质和目标人群的明星进行产品代言。本次研究涉及的明星较多，由于报告篇幅的限制不
能一一列举。我们挑选快乐男声三强苏醒、陈楚生、魏晨，及加油好男儿三强井柏然、付辛
博、乔任梁进行分析。 
 

由于气质特征是相对而言的，因此在比较明星气质的时候我们会将选手在各项气质指标
上的得分与该节目其他选手进行比较。例如苏醒在“可爱乖巧”上的得分，是与所有快乐男
声选手在该项上的平均分进行比较后得到的，正数表示高于平均分，负数表示低于平均分。
同理，井柏然的各项得分是与加油好男儿选手的平均分进行比较得到的。 
 
1、 苏醒气质及粉丝特征 
 

苏醒属于各方面指标都超高并且很均衡的。苏醒的最大特点是自信淡定，另外在可爱乖
巧、优雅高贵、动感运动、善良真诚、成熟稳重、开朗爽快等方面的得分都很高，其中不乏
有些小小矛盾的地方。可以说醒目心目中的苏醒各不相同，认为他成熟稳重和认为他可爱乖
巧的人都不在少数。但苏醒在“音乐素养”上的得分较低，苏醒并非“科班”出生，不属于
创作能力和器乐能力很强的选手。 
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苏醒对女性有绝对杀伤力，其女性粉丝的比例在快男三强中是最高的，占 79.9%。“醒

目”也是最舍得为选手花钱的粉丝团体，为选手总花费超过 1000 元的粉丝就有 8.6%。 
 

苏醒气质特征 苏醒粉丝特征 
平均年龄：20.83 岁 

 

 

 

关键字：自信淡定 

为支持选手的总花费 

表 4：苏醒气质及粉丝特征 



 

 16

2007

中国电视选秀

节目研究

 
2、 陈楚生气质及粉丝特征 
 

在快男选手中，陈楚生的特点是非常鲜明的，他自弹自唱、带着淡淡哀伤的都市情歌是
他的一贯风格。因而他最突出的特点是忧郁深沉和音乐素养高。当然，陈楚生不属于“可爱
乖巧”、“动感运动”、“开朗爽快”类型的。在外貌上，观众也不认为他是“帅酷”的，而更
多的是“优雅高贵”。 
 

由于陈楚生的忧郁气质，喜欢他的人年龄偏大、学历较高、在校学生比较少、男性粉丝
的比例也远远高于其他选手。这群人的特点决定了他们“追星”的心态相对来说也比较理性。
数据显示，在快男三强中，陈楚生粉丝的平均月收入是最高的，但他们在偶像身上的平均花
费是最小的。 

 
陈楚生气质特征 陈楚生粉丝特征 

平均年龄：23.69 岁 

 

 

 

关键字：忧郁深沉 

为支持选手的总花费 

表 5：陈楚生气质及粉丝特征 

Administrator
线条
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3、 魏晨气质及粉丝特征 
 

魏晨的特点也是比较明显的。在“可爱乖巧”一项上超过均值 21%。在“帅酷”、“善
良真诚”、“质朴自然”等方面也较为突出。但魏晨好像有那么一点“内向”，不是特别“成
熟稳重”，在“音乐素养”上稍逊一筹。在快男三强的粉丝中，“乐橙”的学生比例是最高的，
占 61.4%。这自然也导致这个群体的整体年龄偏小，仅为 19.72 岁。 

 
魏晨气质特征 魏晨粉丝特征 

平均年龄：19.72 岁 

 

 

 

关键字：可爱乖巧 

为支持选手的总花费 

表 6：魏晨气质及粉丝特征 
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4、 井柏然气质及粉丝特征 
 

井柏然的“可爱乖巧”跟快男的魏晨可以一决高下，自然他在“男子气概”一项上的得
分就比较低。“善良真诚”、“开朗爽快”、“质朴自然”也是他较为突出的性格特点。在实力
上，他在“嗓音唱功”方面表现不凡。井柏然的粉丝中，高中/中专学生的比例是好男三强
中最高的，占 41.3%。 
 

井柏然气质特征 井柏然粉丝特征 
平均年龄：19.08 岁 

 

 

 

关键字：可爱乖巧 

为支持选手的总花费 

表 7：井柏然气质及粉丝特征 



 

 19

2007

中国电视选秀

节目研究

 
5、 付辛博气质及粉丝特征 
 

付辛博最大的气质特点是“帅酷”，也非常的“动感运动”。他在实力方面最突出的是“舞
台表现力”。付辛博的粉丝是好男三强年龄最大，平均学历也最高的，大专本科及以上学历
的粉丝占 47.2%。更值得一提的是，付辛博的粉丝为偶像的开销巨大，为偶像花费 1000 元
以上的居然具有 11.1%之多。这可能是因为其粉丝中大学生较多，他们手里的可支配的金钱
也比初高中生多。 
 

付辛博气质特征 付辛博粉丝特征 
平均年龄：19.60 岁 

 

 

关键字：帅酷 

为支持选手的总花费 

 

表 8：付辛博气质及粉丝特征 
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6、 乔任梁气质及粉丝特征 
 

乔任梁非常有特点，他在“叛逆孤傲”一项上的得分奇高，也非常“动感运动”和“帅
酷”。更突出的是，他在实力的三项指标上都非常突出，尤其是在“音乐素养”一项高出均
值 27.7%。乔任梁的粉丝是好男三强中平均年龄最小、学生比例最高、女性比例最高的，看
来对校园 MM 有绝对杀伤力。 
 

乔任梁气质特征 乔任梁粉丝特征 
平均年龄：18.96 岁 

 

 

 

关键字：叛逆孤傲 

为支持选手的总花费 

 

表 9：乔任梁气质及粉丝特征 
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第三部分 选秀节目粉丝热度 

 
在所有选秀节目的选手身上，都有一个共同的关键词，那就是“粉丝”！从节目开始到

最后决赛，所有支持自己偶像的粉丝始终积极介入，为自己支持的选手拉票、投票、制作形
象宣传海报、横幅、荧光灯，参与组织亲友团，招募更多的粉丝团成员，募集投票经费，或
者亲临现场为自己的偶像加油助威，大有一定要将自己的偶像捧上冠军宝座的气势。而实际
上，一个选手的星途命运也确实受到粉丝团的强烈影响。无法想象一个选秀明星没有了背后
强大的粉丝团的支持还能在选秀舞台上走多远，而选秀节目离开了粉丝和观众也将失去其赖
以生存的基础。 
 

对于粉丝来说，支持自己的偶像就意味着时间、精力、金钱上的消耗。而除了很少一部
分的职业粉丝，大部分粉丝为选手所做的一切事情都是不计回报的。粉丝们的自发行为可以
说完全出自内心的那种对选手的喜爱和狂热。而不同的粉丝的狂热程度也是不同的，大致来
说可以分为初级、中级和高级三类。根据《重庆日报》的一篇报道，初级粉丝的任务是举海
报、喊偶像的名字，为选手造势、造人气。中级职业粉丝就有“技术含量”了，他们要去热
门网站发帖子、为选手制作个人网页、博客，扩大选手的影响力。而一些高级的“职业粉丝”
甚至与经纪公司等都保持着密切的往来，一起参与和策划各种活动。 
 

对选秀这样一个“受众主导化”的节目来说，观众对节目的狂热程度决定了参赛选手乃
至整个节目的命运。而以前的绝大多数研究中，很少有人对粉丝的追星热度进行量化的系统
分析和研究，也没有针对“选秀节目粉丝”这一主导传播群体的定量研究。因此我们在此次
调查中，对选秀节目的受众群体进行了有针对性的调研，并设置了一系列的指标，用来评估
观众和粉丝对于选秀节目的热度，从传播受众的角度来分析选秀节目的影响力之深浅。 
 

一、指标设置 

追星，在心理学上叫做“偶像崇拜”，一般被认为是青少年心理发展的固有特点。而一
个粉丝的追星行为，又可以分为行为和心理两个层面，对于粉丝的追星热度指数，我们认为
包含了这两个层面的在追星过程中所体现出来的狂热程度与投入、参与程度。为此我们设置
了四个不同的二级指标，在行为层面我们将其分解为线下行为参与度和线上行为参与度两个
部分。其中线下行为主要是指人们在互联网之外的现实生活中参与的追星活动，比如收看节
目，进行投票拉票，去现场看比赛，参加粉丝聚会等活动；线上行为主要是指人们通过互联
网所进行的追星活动，例如网上浏览新闻，论坛发帖、转载等等。而在心理层面上，我们将
其分解为动机强度和依赖程度两个指标。其中动机强度只指人们观看选秀节目或者进行追星
的动机强烈程度，而依赖是一种心理状态，指的是在心理方面对某一事物产生依赖感，比如
有些粉丝看不到选秀节目的时候甚至会觉得浑身不舒服。 
 

如下图所示，针对四个不同的二级指标，我们分别设置了不同的题目来考量人们在每一
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项上的参与和体验程度。对于线下行为部分，设六个不同的三级指标，分别为每周观看节目
的时间长度、使用过的投票方式种类、平均每场投票数以及截至目前的总体花费、使用过的
拉票方式和参与过的活动方式；线上行为部分则是通过他们使用过的网络论坛数量、平均每
周上网浏览节目相关信息的时间以及平均每周在贴吧浏览节目相关信息的时间和贴吧发贴
量来进行衡量；在动机层面我们将其分为六种不同的动机类型，如下图所示；依赖程度则从
四个不同的方面来对其进行考量。 
 

最后使用 AMOS 结构方程计算出每一个小项在四个指标中所占的权重，根据其标准化
系数算出它们不同的分值。然后根据四个不同层面的指标所占的不同权重分析得到人们对选
秀节目的总体热度。 
 

 

图 11：选秀节目粉丝热度结构方程 
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二、热度指标得分情况 

在本次调查中，追星热度的平均得分为 3.37 分，其中最低分为 0.76，最高分为 17.82。
从追星热度的得分分布来看，6 分以下的群体所占比例达到了 93.76%，而得分在 6 分以上
的群体只占总体的 10%不到，这说明整个粉丝群体的分布呈金字塔型，大部分的粉丝都属
于中低级粉丝，而超级粉丝相对较少。 
 

人们对选秀节目的狂热程度差异非常大，有些人可能只是抱着随便看看的态度，并不上
瘾，而一些“超级粉丝”则会日以继夜的泡在电视和网络上，参与各种各样的拉票活动和聚
会。 
 

 
图 12：粉丝热度得分分布趋势图 

 
从四个二级指标来看，线下行为的参与度得分偏低，而线上行为的参与度得分较高，一

方面可能受到数据来源影响，但最主要的原因，应该是人们在线下参与的活动方式比较单一
而且受到一定的条件制约，比如投票需要花钱，活动需要组织等等，但线上的活动形式多种
多样，而且能够随时随地随着自己的心情进行。 
 

线上行为的高参与度从另一方面印证了网络传播在选秀节目中所扮演的重要角色。众所
周知，网络媒体已经成了选秀节目选手自我宣传以及粉丝大规模宣传的主要阵地，选秀节目
的选手或粉丝在网络上发表信息，积累人气，很多之前没有看过《快乐男声》或《加油好男
儿》的观众就是因为在网络论坛中多次看到了某位选手的名字才开始关注节目或选手。从传
播学的角度看，这种在网络上发布信息的“传播者”的角色并不是传统意义上的职业传播者，
在互联网上，粉丝身兼两职，既是“传播者”，同时又是“受众”。选秀节目的粉丝群在线上
的表现更为活跃，得分更高。 
 

从动机强度来看，人们看选秀节目的内在驱动力也是非常强的。 

粉丝热度得分分布趋势图
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图 13：追星热度个指标均值分析 

 
下面我们对三级指标中的一些关键点进行分析，来看一下选秀节目受众的行为方式。 

 
1、平均每周收看节目的时间 

 
图 14：平均每周收看节目时间 

 
《快乐男声》与《加油好男儿》播出后，收视率一直节节攀升。而根据我们的调查显示，

大部分观众平均每周收看与《快乐男声》和《加油好男儿》相关电视节目的时间为 1-3 个小
时，这一群体占总体收视群体的 23.38%，其次为每周收看 3-5 小时，所占比例为 23.38%。
而每周收看《快乐男声》和《加油好男儿》相关电视节目 10 小时以上的群体比例最低，占
总体的 12.27%。 
 
 

追星热度各指标均值分析
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2、投票方式 

 
图 15：使用过的投票方式 

 
手机短信是最重要的投票方式，在《快乐男声》和《加油好男儿》中这一投票方式的使

用率都超过了半数，达到了 57.33%和 58.47%。网络投票是指《快乐男声》中使用金鹰网和
互联星空为选手投票，《加油好男儿》中使用网银、支付宝等方式为选手投票，这种投票和
手机短信投票的作用是一样的。结果显示，选择网络投票方式的比例也很高，分别为 24.70%
和 31.78%。而《快乐男声》的观众使用网络进行投票的比例低于《加油好男儿》。 
 

而使用率最低的是通过固定电话投票，两个节目的使用率都没有超过 20%。另外，由
于《快乐男声》比《加油好男儿》多了 QQ 投票的渠道，使用这一方法进行投票的比例为
34.58%，同样也是比较重要的投票渠道。 
 
3、投票数量与金额 
 

 
图 16：平均每场投票数量 

 
投票数量是指包括了手机、网络、固话、qq 等多种投票方式的平均每场每人的总投票

使用过下列哪些投票方式
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数。从来没有投过票的观众占到了 24.15%,这部分群体可能只是普通观众，对选秀节目并不
十分热衷。而投 15 票以下的观众比例最高，占总体的 42.27%，另外平均每场投票数在 15-49
票之间的用户比例为 19.81%。 
 

每场投 50 票以上的群体所占比重较小，其中能投到 300 票以上的超级粉丝占总体样本
的 2.12%。 
 

 
图 17：为喜欢选手的总花费 

 
截至我们访问的日期，在《快乐男声》和《加油好男儿》两个节目中为自己所支持的选

手花费的总金额在 1000 元以上和 500-999 元的群体占到了总体的 5.30%和 5.72%，而花费
200-499 元的群体所占比例为 12.39%，花费金额为 50-199 元的群体为 20.66%，而花费金
额为 50 元以下的群体比例最高，为 32.63%，从来没有花过钱的群体比例为 23.31%。 
 

可以看出，从来没有花过钱的群体所占比例低于从来没有投过票的群体比例，这说明虽
然有些人可能从来没有为选手投票，但并不意味着他们对选秀节目就没有兴趣。出于个人偏
好或者其他因素，他们没有为选秀节目投过票，但是可能把钱花在了上网、购买纪念品等方
式上。 

为喜欢选手的总花费 
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4、参与过的拉票方式 

 
图 18：各种拉票方式参与率 

 
粉丝们不仅要自己投票，还会不遗余力得为自己支持的偶像拉票宣传，在投过票的粉丝

中，有 85.4%的人同时进行过拉票活动。尤其是在比赛进入决赛阶段以后，几乎各家粉丝都
拉起了强大的拉票攻势。他们所采用的拉票方式又是什么呢？我们对本次调查中有过拉票行
为的粉丝进行分析，结果如下： 
 

费孝通在《乡土中国》中提出了“差序格局”的概念，以说明中国传统社会中社会关系
的特点。所谓的“差序格局”是指人们的社会关系好像一个同心圆，总是从自己身边最亲近
的人推开去，越往外推，随地理空间与血缘关系的不断延伸，亲密程度也在逐渐降低。粉丝
们在“拉票”时候也是本着中国这一“传统文化之精髓”进行的，最常用的拉票方式是“鼓
动自己的家人、朋友、同事、同学为选手投票”，所占比例达到了 75.8%。 
 

其次是“在网络上为选手进行宣传和拉票活动”，所占比例为 66.5%。网络是选秀明星
进行宣传和拉票的最主要阵地，比如在百度贴吧中各个吧内都有吧主或者粉丝整理好的“投
票攻略大全”“详细投票方法介绍”等文章，一般这种类型的文章都会被加精或者置顶。而
粉丝们的宣传与号召拉票的帖子更是无处不在，比如“提升人气靠大家，众人拾柴火焰高”、
“【06 号张杰☆杰地反击】亲们,投票吧,相信星星可以做到第一”、“【王者苏醒】我们不需要
乖的苏醒 用我们的票留住原来的苏醒”之类的帖子多如牛毛，不胜枚举。 
 

“在公共场所为选手进行宣传拉票”的比例为 21.3%，比前两种方式低了很多。一方面
在公共场所拉票毕竟会受到时间和地点的限制，参与这种活动的一般也都是较为高级的粉
丝。 
 

采用“直接捐资”的方式用于拉票的比例为 14.5%。 

各种拉票方式参与率
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5、参与过的活动方式 

 
图 19：各种活动类型参与率 

 
根据本次调查，在投过票的粉丝中，有接近七成的粉丝参加过相关活动。其中“加入歌

迷会或相关粉丝团”的比例最高，为 65.04%，“购买、穿戴或收藏粉丝团统一的服装或纪念
品”的粉丝也很多，有 45.63%的粉丝参与过这类活动。而参加过聚会的粉丝占总体的
32.63%，“给偶像买礼物”和“去现场观看比赛”的粉丝都在 20%左右。 
 

三、粉丝热度与明星气质之间的关系 

一个选手的个人气质会直接影响到观众对其喜好的程度。不同选手的气质各不相同，无
论在外貌、性格还是音乐修养上都会存在不小的差异，这些差异也正造就了明星的个人特色。
观众在收看节目的时候肯定喜欢适合自己口味的明星，那么到底何种气质的明星会比较受欢
迎，具有较高的人气呢？ 
 

根据上文的分析，我们将明星气质分为了外貌、性格和实力三个维度，而在每一个维度
上又有着许多不同的因子指标。我们将每一类气质因子与粉丝的热度进行回归分析，可以得
到不同的明星气质对粉丝热度的影响关系，可以从中看到何种特征的明星会比较受欢迎，粉
丝的狂热程度较高。 
 
1、 外貌因子对粉丝热度的影响： 
 

在对热度与外貌因子进行了回归分析之后我们发现，除了“忧郁深沉”这个因子与粉丝
热度之间的因果关系不显著之外，其余各个因子的回归结果都非常显著。 
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外貌因子 B（回归系数）
可爱乖巧 0.419359 ***
优雅高贵 0.296171 ***
男子气概 0.244497  **
忧郁深沉 -0.01916    
动感运动 0.076476 ***
帅酷 0.15789  **

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 10：外貌因子对粉丝热度回归方程 

 

 
图 20：不同外貌类型对粉丝热度的影响 

 
从上图可以看出，“乖巧可爱”对粉丝热度的影响是最为明显的，越是“乖巧可爱”型

的选手越容易得到观众的支持，这一点在前面苏醒和魏晨的身上都得到了体现，而且这一性
格特征的影响力度也是最大的，在这一因子上的得分对粉丝热度的影响大于其它因子。 
 

而“优雅高贵”的气质也很容易博得观众的好感，男子气概对于粉丝的热度影响也是相
当正面的，在这些因子上的得分越高，粉丝的热度也相应地随之升高。而帅酷、动感运动这
些因子对于粉丝来说也有一定影响，但影响力度不如前面的那些因子一样明显。 
 

“忧郁深沉”这个因子对粉丝的热度影响是负面的，也就是说一个明星越是“忧郁深沉”，
那他的粉丝狂热程度相对也较低。 
 
2、 性格因子对粉丝热度的影响 
 

不同外貌类型对粉丝热度的影响
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在对吧主和粉丝进行深度访谈时，很多人都提到偶像最吸引自己的地方是性格和人品，
比如觉得偶像很善良，或者是对粉丝们很好，也只有这样，才能让粉丝对其更加“死心塌地”
“至死不渝”，所以一个选手的性格特点对其星途命运是有着很大影响的。 
 

下面是我们使用回归分析的方法对性格特征和粉丝热度之间的关系进行分析所得到的
结果，可以看出，除了“内向”这一点没有显著之外，其余个性格特征对粉丝的热度影响也
都十分显著。 
 

性格因子 B（回归系数）
善良真诚 0.544471 ***
成熟稳重 0.231731 ***
开朗爽快 0.192433 ***
质朴自然 0.125219 ***
叛逆孤傲 0.070669  **
自信淡定 0.072316  **
内向 0.036838    

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 11：性格因子与粉丝热度的回归方程 

 

不同性格特点对粉丝热度的影响
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图 21：不同性格特点对粉丝热度的影响 

 
在所有的性格特征中，“善良真诚”无疑是最大的亮点。它对于粉丝热度的影响趋势表

现得十分明显，在善良真诚这一项上得分越低，粉丝的支持程度就越低，而得分越高，支持
程度就越高。而且这一性格特征的影响力度也远远超过了其他特征。 
 

其他性格特征的影响方式也都是正向的，也就是说性格特征表现得越明显，粉丝的狂热
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程度也就越高。但其中“叛逆孤傲”这一特征的影响力度要低于其他性格特征。 
 
3、 实力因子对粉丝热度的影响 
 

对于《快乐男声》和《加油好男儿》这样的选秀节目，很多不了解的人都存在着一个误
解，认为只是一群不会唱歌的孩子在胡闹。但真的是这样吗？经过我们的分析，发现选手的
实力对于他们的人气影响是非常大的，一个没有实力的选手是不可能在舞台上走得很远的。 
 

通过我们对实力和粉丝热度之间的关系进行回归分析，得出三个实力因子都与粉丝热度
之间呈现显著的因果关系，也就是说实力对于粉丝热度的影响是毋庸置疑的。 
 

实力因子 B（回归系数）
音乐素养 0.233907 ***
舞台表现 0.348729 ***
嗓音唱功 0.269268 ***

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 12：实力因子与粉丝热度的回归方程 
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图 22：实力差异对粉丝热度的影响 

 
从上图可以看出，“舞台表现”、“嗓音唱功”、“音乐素养”这三个因子对于粉丝的狂热

程度影响都是正向的。三种实力因子中，“舞台表现”是最能影响观众热情的，这条回归线
的斜率也是最大的，即是说一个选手的舞台表现力越好，他获得粉丝狂热支持的程度也就越
高，相对于其它两种实力因素来说，它对于选手人气的提升具有更加重要的作用。 
 

另外，“嗓音唱功”这个因素对于粉丝热度的影响力度要大于“音乐素养”。所以在实力
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这个维度上，三个因子的作用大小排序为：舞台表现>嗓音唱功>音乐素养。 
 

四、追星热度与人群特征的关系 

爱到极致，粉气逼人，在这个偶像平民化时代，每个人都可能有自己的粉丝，也都可能
成为别人的粉丝。“他们年龄主要在 15－30 岁之间。爱好广泛、时尚、喜爱新事物、喜爱
娱乐、喜爱自我表现、愿意与他人分享爱好并愿意为爱好付费。”这是粉丝网的 CEO 王吉
鹏评价粉丝的特点时所说的。 
 

而追星热度与人群特征之间又有着什么样的关系呢？什么样的粉丝在追星时会比较投
入和狂热？不同年龄、性别、教育程度和收入状况的群体在热度上的表现如何？找到这样的
规律，无论对于节目方、选手还是粉丝自身来说都很有意义。 
 

在本次调查结果的基础上，我们使用回归分析的方法对热度与人口统计变量之间的关系
进行分析，得到结果如下表，为了更加直观的展示我们的分析结果，我们对回归方程进行了
图示。 
 

人口统计特征 B（回归系数）
性别 -0.63245 *** 
教育程度 0.137176  ** 
婚姻状况 -0.18481     
个人月收入的对数 0.287586 *** 
家庭月收入的对数 0.12466   * 
学生 0.960558   * 
分段后的年龄 0.25996   * 
分段年龄的平方 -0.2628    *
分段年龄的立方 0.019988   *

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 13：人口统计特征与粉丝热度的回归方程 
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图 23：年龄与选秀节目热度的关系 

 
追星热度比较高的群体为 13-22 岁之间的群体，其中又以 16-18 岁的群体最高。在 18

岁之前的群体中，追星热度是随着年龄的增长而增长的；在 18-40 岁之间的群体其追星热度
随着年龄的增加反而不断降低，但是可以看出，在年龄 40 岁之上的群体中，他们的追星热
度又开始有所上涨。 
 

出现这种趋势不难理解，选秀节目的整体粉丝群就是以年轻人为主，在 20 岁以下的年
轻人中热度最高。而在 40 岁以上的群体中，可能由于空余时间增多，看电视和上网的时间
也有所增加，所以这部分人追星的投入和参与程度也会较高，狂热程度有所回升。 
 

 
图 24：男性/女性在选秀节目热度上的差异 

 
选秀节目的观众和粉丝群体以女性为主，而在狂热程度上，女性的得分明显高于男性。 
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图 25：学历与选秀节目热度的关系 

 
上图中可以看出，随着受教育程度的提高，群体的追星热度不断升高。其中硕士以上群

体的追星热度最高，初中及以下文化程度群体的热度最低。 
 

对于这点，可能很多人要感到惊奇，选秀节目在很多人心目中是一个草根的平民选秀节
目，应该是以初中生和高中生群体为主，这部分人才是“狂热的追星族”。但根据我们的分
析结果看来，硕士学历以上的粉丝群体对于选秀节目的热度反而要远远高于初中生和高中
生。其实仔细分析起来也并不奇怪，出现这样的结果，一方面由于我们的样本选取是在百度
贴吧所做的网上问卷，百度用户的总体受教育水平偏高，而且填答本问卷的群体中大部分人
都已经是《快乐男声》或者《加油好男儿》的粉丝，这群人的表现和普通的群众也有所不同；
而另一方面，我们的指标设置中包含了线上行为和线下行为两部分，其中线上行为部分受教
育水平的影响很大，教育水平较高的群体在利用网络获取和传播信息方面更加积极，这一点
对其热度的得分也会有影响。受教育水平越高的人群，一旦喜欢选秀选手或节目，凭借他们
的能力，在热度方面会有更大的投入和作为。 
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图 26：个人月收入与选秀节目热度的关系 
 

从收入来看，个人月收入与追星热度之间存在着一种正向的因果关系。通常来说，粉丝
追星是要付出代价的，比如投票、看演出、买礼物等等都需要有经济后盾，经济实力较强的
粉丝在追星时所花的钱自然也越多，所以热度上表现得越高。 
 

 
图 27：家庭月收入与选秀节目热度的关系 

 
与个人月收入相同，家庭月收入对追星热度的影响也是正向的，家庭月收入越高，对选

秀节目的狂热程度也就越高。 
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图 28：学生/非学生在选秀节目热度上的差异 

 
学生群体的追星热度明显是要高于非学生群体的。学生的空余时间相对较多，而且处于

青春期的这一群体心理状态还不稳定，往往需要一些偶像崇拜来满足自己的心理需求，而且
从众心理也会助长学生中追星热度。 

学生群体对粉丝热度的影响
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第四部分 选秀节目收看动机与心理依赖 

一、选秀节目收看动机 

人类行为的动机可以分为生理性动机和社会性动机两大类。生理性动机源于生理需要，
例如饥饿、性、睡眠等。社会性动机即心理性动机，源于社会需求，成就动机和交往动机是
最主要的两大类社会性动机。动机源于需求，马斯洛需求理论认为，人类的需求层次从低到
高分为五个层级，分别是：生理需求、安全需求、社交需求、爱和尊重以及自我实现。其中
生理和安全需求与生理性动机相对应，社交、尊重和自我实现与社会性动机相对应。 
 

根据以上动机和需求理论，结合对选秀节目粉丝的定性访谈，我们将观众收看选秀节目
并成为“粉丝”的动机归纳为以下三种： 
1、 社交动机：选秀节目可以提供与周围交谈的更多话题，通过当“粉丝”可以认知更多新

朋友 
2、 爱的宣泄：为偶像付出使自己感到快乐和生活的放松 
3、 自我实现：当粉丝可以体验造星的成就感，选秀节目使自己看到了人生的梦想 
 

我们将以上动机编制成五级量表，并进行结构方程拟合，得到被调查者总体在收看和参
与选秀节目上的动机程度。我们采用多元线性回归的统计方法，分析人口统计学变量和节目
收看动机之间的关系。整体回归方程如下表所示： 
 

人口统计特征 B（回归系数） 
性别 -0.15454*** 
学生 0.109636 
个人月收入的对数 0.081445* 
家庭月收入的对数 0.086275*** 
年龄 -0.0254*** 
婚姻状况 -0.58492** 
婚姻状况*年龄 0.025406*** 
教育程度 -0.06284* 

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 14：人口特征变量与选秀节目收看动机的回归方程 

 
分析显示，男性和女性在收看动机上存在显著差异，女性的收看动机显著高于男性。这

也解释了为什么“超女”的主要观众是女性，而“快男”的主要观众还是女性。我们在访谈
中也发现，女性在“表达爱和情感”方面的需求比男性要强烈，选秀节目恰好给了女性表达
其情感的大好机会。她们会在观看节目时被深度卷入，为自己喜欢的选手付出金钱和情感，
并感到快乐。 
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图 29：男性/女性在收看动机上的差异 

 
学生在收看动机上显著高于非学生。学生群体处在一个个体社会化的过程中，他们需要

在结识新朋友、认识新事物中不断成长，融入社会。因而学生在“交往动机”和“成就动机”
上都会很高。参加选秀明星的粉丝团体，是学生群体表达观点、结识朋友、获得群体认同的
重要渠道。 
 

 
图 30：学生/非学生在收看动机上的差异 

 
然而随着年龄的增长、学历的加深，这种动机会慢慢减弱。数据显示，学历越高的群体，

其收看动机越弱。这可能是由于学历的增加，人们会从各方面获得更多的认同，也获得更多
的成就感，而不需要通过支持某个明星的方式来达成。因而在社交、成就方面的动机都会降
低。 
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图 31：学历与收看动机的关系 
 

年龄与收看动机之间的关系比较复杂。数据显示，在未婚群体中，随着年龄的增大动机
显著降低；而在已婚群体中，随着年龄的增大，动机有一点增长，但是幅度很小。具体数据
如下图所示： 
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图 32：年龄与收看动机的关系 

 
从上图可以看到，两条线的交叉点在 23 岁左右。在 23 岁之前，未婚者的动机高于已

婚者；在 23 岁之后已婚者的动机高于未婚者。23 岁大概是大学毕业一两年，开始工作也马
上面临结婚、组建家庭。也就是说，对选秀节目收看动机较高的是 23 岁之前的未婚者以及
23 岁以后的已婚人士。而 23 岁以后的单身随着年龄的增长，收看动机会越来越弱。 
 

对于动机随年龄的增长减弱是比较好理解的，就如上文我们分析的动机随学历的变化关
系一样，随着年龄的增长需要通过支持某个明星获得交往和成就的动机会下降。但粉丝中的
已婚人士属于比较特殊的，随年龄的增长，收看动机不仅没有下降反而有微弱上升。可能的
原因是，已婚人士由于建立家庭，导致社交圈子的稳定，结识新朋友的可能性降低，所以需
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要通过选秀节目结识新朋友。另一种可能的原因，已婚人士的生活相对平淡，柴米油盐的俗
事占据了大部分闲暇时间，他们通过选秀可以找到自己年轻的感觉，找回自己的人生梦想。 
 

个人月收入和家庭月收入与收看动机都呈现对数关系。总体来说，随收入的上升收看动
机增强。但在收入较低的人群中，动机随收入增长的速率比较快，而在收入较高的人群中收
入对动机的影响较小。可见，看选秀节目还真是一个需要经济实力的娱乐，投票、加入粉丝
团、购买统一的衣服纪念物等都需要花钱。但这些钱毕竟也不会太多，因而收入达到一定程
度之后，收入对动机的影响相对就会变小。 
 

 
图 33：个人月收入与收看动机的的关系 

 

 
图 34：家庭月收入与收看动机的关系 
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二、对选秀节目的心理依赖 

    网络游戏容易上瘾，追星也一样。人们由于迷恋偶像而学习下降、甚至做出极端行为的
事例比比皆是，前阵子非常轰动的杨丽娟事件更是引发人们对此的关注。对于“网络成瘾”  
目前有许多完善的研究体系，因此我们就借鉴测量“网瘾”的心理量表来评测选秀节目观众
对节目的依赖程度。这种依赖表现在以下几个方面： 
1、自控能力下降：很难减少花在收看节目上的时间 
2、对人际交往的影响：由于收看节目影响了与家人朋友的关系 
3、将收看节目作为兴奋剂：将看节目作为摆脱烦恼和缓解不良情绪的方法 
4、剥离后的焦虑感：不能看节目会感到寝食难安、无所适从 
 

越来越多研究表明，行为成瘾和药物成瘾在生理上的反应非常类似。所有令人愉悦的刺
激物，不管是海洛因、网络游戏或是选秀节目，都在相同的大脑“奖赏”回路中发生作用。
大脑中就释放一种叫做多巴胺的化学物质，引发一种想要保持这种感觉的欲望。你不得不通
过加大药物或行为的量才能保持这种感觉的存在，一旦行为中断，就会引发种种不适反应。 
 

我们将测量对选秀节目心理依赖的量表得分通过结构方程拟合成总体的依赖指标，并以
此为因变量、以收看动机和人口统计学变量为自变量，进行多元线性回归。回归方程如下所
示： 
 

人口统计特征 B（回归系数） 
动机 0.778331*** 
性别 0.126668*** 
教育程度 0.04214* 
个人月收入的对数 0.085731* 
婚姻状况 0.133958* 
年龄 0.089026* 
年龄平方 -0.00293** 
年龄三次方 2.73E-05** 
家庭月收入的对数 -0.11041** 
学生*家庭月收入的对数 0.102776* 
学生 -0.14846 
（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 

表 15：人口统计特征与选秀节目心理依赖的回归方程 
 

在前面动机分析中我们提出，女性在选秀节目的收看动机上显著高于男性。而男性在对
选秀节目的依赖程度上要显著高于女性。这说明了，在收看选秀节目上，女性的主动性更高，
而男性更倾向于被动得收看。也就是说，女性更多的是出于“收看节目我会很快乐”来收看
选秀节目，而男性更倾向于因为“不看节目我会不快乐”来收看节目。 
 

这种特征或许不仅局限于选秀节目，对于其他综艺节目、偶像剧等娱乐节目似乎也能观
察到男性和女性的这种差异。为什么会出现这样的现象，具体动因还有待进一步研究发现。 
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图 35：男性/女性在依赖程度上的差异 

 
已婚、未婚人士在收看动机和依赖上也存在差异。在之前动机分析中我们提到，23 岁

以前的未婚人士的收看动机高于已婚人士，23 岁以后的已婚人士收看动机高于未婚人士。
但在心理依赖层面，已婚人士整体高于未婚人士。鉴于年龄低于 23 岁的已婚人士数量很少，
我们可以认为，把人群分为三类人：一、23 岁以下；二、23 岁以上未婚；三、23 岁以上
已婚。 
 

结合动机和依赖数据，我们可以看到 23 岁以下的人动机高、依赖低，23 岁以上未婚的
人动机低、依赖低，23 岁以上已婚的人动机高、依赖高。可见 23 岁以上的已婚人士是选秀
节目的核心观众，虽然这群人的比例在整个观众群体里面占的很小。如今选秀节目的内容和
投放的广告主要面向年轻人，而本次调研的数据让我们思考，面向已婚家庭的“真人秀”节
目或许具有可行性？ 
 

 
图 36：已婚/未婚在依赖程度上的差异 

 
学历与动机和依赖的关系也是相反的。随着学历的提高动机下降，而依赖程度升高。也
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就是说低学历群体收看节目的主动性更强，而高学历群体却属于被动收看。这点结论与我们
之前对选秀节目很“草根”的认知有所不同，很可能高学历的人群更需要选秀这样娱乐、放
松、制造话题的节目形式。 
 

 

图 37：学历与依赖程度的关系 
 

个人月收入与动机和依赖之间的关系同向。随着个人月收入的增加，收看选秀节目的动
机和依赖程度都在增强。如此看来，高收入群体收看的动机强、依赖高，可以说是选秀节目
的核心观众。占领了这一细分市场，选秀节目的商业价值不言而喻。 
 

 
图 38：个人月收入与依赖程度的关系 

 
家庭月收入与依赖程度的关系在学生和非学生群体中是不同的。在学生群体中，随家庭

收入的增加，依赖程度略有降低，但差距不是很大。而在非学生群体中，随家庭月收入的增
加，依赖程度显著下降。整体来说，家庭收入越高，对选秀节目的依赖程度就越低。这可能
是由于经济条件好的家庭，可以替代的娱乐内容较多，例如看电影、旅游、上网等等。而经

学历与依赖程度的关系 
www.baidu.com

2.8 

2.9 

2.9 

3.0 

3.0 

依赖 2.825 2.867 2.909 2.951 2.993 
初中及以下 高中中专 大专 本科 硕士及以上 

个人月收入与依赖程度的关系
www.baidu.com

2.85 

2.90 

2.95 

3.00 

3.05 

依赖 2.853 2.901 2.929 2.948 2.964 2.976 2.987 2.996 3.004 3.011 3.018 3.024 

<501
501- 
1000 

1001- 
1500 

1501-
2000

2001-
2500

2501-
3000

3001-
4000

4001-
5000

5001-
6000

6001- 
7000 

7001- 
1000 

>100 
00 



 

 44

2007

中国电视选秀

节目研究

济条件较差的家庭，不花钱的电视节目是他们的主要娱乐手段。因而更容易对电视节目形成
依赖。 
 

学生和非学生群体的差异来自于，学生群体由于过集体生活，个体和个体之间表现出的
差异并不会很显著。而在非学生中，家庭经济条件的差异对个体的影响就会很明显。例如在
大学里的时候，你的同班同学可能有千万富翁的孩子也有父母双双下岗的，但大家的生活主
题基本一致，谈恋爱、打游戏、考四六级、找工作……但步入社会以后，如果你月入 1000，
你能难结识月入 10000 的朋友；高收入家庭考虑的是买奔驰还是买宝马，低收入家庭烦恼
的是猪肉又涨了两块钱…… 
 

 
图 39：家庭月收入与依赖程度的关系 

 
在所有的人口特征变量中，年龄通常是最复杂的变量。年龄和依赖程度之间的关系也不

是简单的线性关系，而表现出明显的波动性。数据显示，随着年龄的增长，依赖程度不断增
长，23 岁为依赖程度的最大值；23 岁以后随年龄增长，依赖程度不断下降，50 岁为依赖
程度的最小值；50 之后依赖程度随年龄增长又有所回升。 
 

在这里 23 岁和 50 岁是两个临界点，23 岁是大学毕业、步入社会、开始工作、建立家
庭的年龄点，50 岁是退休、孩子结婚搬出住的年龄点。用这样的视角去解读，可以看到对
选秀节目的依赖与一个人社会角色的变化密切相关。选秀节目上演的大多是 20 岁出头年轻
人的梦想，对于 23 岁左右要开始在社会打拼的人群，这样的节目非常贴近他们、吸引他们。
50 岁之后还收看选秀节目的人固然较少，但由于他们经历着空巢期和退休之后的失落感，
因而对选秀节目的依赖也会很强。 
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年龄与依赖程度的关系
www.baidu.com

2.6

2.7

2.8

2.9

3.0

10 20 30 40 50 60
 

图 40：年龄与依赖程度的关系 
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PART II  百度贴吧与选秀节目 

 
百度贴吧是一种基于搜索关键字的社区产品。天涯、西祠等网络社区通常是由网站方面

事先划分好内容板块，用户再按内容导航进入自己感兴趣的地方。而在百度贴吧，用户通过
搜索自己感兴趣话题的关键词就可以进入或新建一个内容板块。这样的互动模式使得百度贴
吧具有话题弹性大、能迅速对新事物做出反映等特点。 
 

百度贴吧的这些特点使它成为了选秀节目粉丝们的最大网上基地，也形成了独特的“选
秀贴吧文化”。以快乐男声为例，既有“快乐男声”、“湖南卫视”供网民就这两大整体性的
话题进行讨论，也有“苏醒新闻”、“笔下张杰”这样内容非常细化的贴吧。在选秀贴吧上，
粉丝们形成了有共同特征的语言，例如个人投票行为叫“散投”，捐资给粉丝组织统一投票
叫“捐弹药”；各贴吧还形成了完善的管理方式和行为规范，例如有专门的“外交官”、“宣
传组”，粉丝们发帖要“穿衣服”（即登录后发贴），标题还需冠以统一的前缀。 
 

百度贴吧提供了一个粉丝自我组织的强大平台，可以说是选秀节目火爆的“有力后盾”。
以下我们就对粉丝的百度贴吧行为和粉丝线下行为的相关性进行分析，并研究百度选秀贴吧
的特点。 
 

第一部分 网民线上行为对线下行为的影响 

互联网上获得信息的渠道很多，可以上门户网站看新闻，可以去别人的博客逛逛，可以
去论坛八卦……跟选秀节目有关的信息在互联网上更是争相报道，那么哪些网络渠道会成为
狂热粉丝的首选？我们将粉丝们对选秀节目的热衷程度与他们经常浏览和讨论选秀相关信
息的渠道进行多元方差分析，其中热衷程度采用五级量表的形式由被调查者自评，其结果如
下： 
 

网络渠道 F 值 
论坛 0.531 
博客 53.287*** 
百度贴吧 117.390*** 
门户网站 0.252 
视频网站 11.883*** 
选手个人网站 33.615*** 
节目官方网站 23.613*** 
因变量：对选秀节目的热衷程度 

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 16：网络渠道与选秀节目热衷程度多元方差分析 

 
上表中，F 值表示自变量和因变量的相关性程度，F 值越大相关性越高。*表示该相关性
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在统计上显著。 
 

从以上数据我们可以看到，百度贴吧与对节目热衷程度的相关性最高，也就是说上百度
贴吧在对网民选秀节目热衷程度上的影响力最大。 
 

以上我们分析的热衷程度是被调查者自我认知的、心理层面的维度，贴吧不仅对选秀观
众的心理认知影响巨大，对观众行为层面也有很大的影响。我们采用相关性分析的方法，考
察选秀观众在贴吧上的时间、贴吧发帖量、贴吧上的参与程度、贴吧上的意见领袖程度与其
线下行为活跃程度之间的关系。 
 

其中线下行为活跃程度采用上文狂热指数结构方程的拟合数据，包括收看节目的时间、
投票数、花费、拉票行为、参加粉丝活动行为等。贴吧参与程度、意见领袖程度采用五级量
表评分形式获得，具体量表见附件。相关性分析结果如下所示： 
 

 相关系数 
线下行为活跃程度-上贴吧时间 0.541 
线下行为活跃程度-贴吧发贴量 0.615 
线下行为活跃程度-贴吧参与程度 0.406 
线下行为活跃程度-贴吧意见领袖
程度 

0.333 

表 17：线下行为与贴吧行为的相关性 
 

以上数据说明，贴吧行为和观众线下行为有很高的相关性。上贴吧的时间越长、发帖量
越多、参与程度越高、意见领袖程度越高的人，在线下的行为也越活跃，也就是说他们会收
看更长时间的节目、投更多的票、参加更多的相关活动。 
 

第二部分 百度贴吧参与程度和意见领袖程度研究 

在以上分析中我们可以看到，网民的线上行为和线下行为存在很强的相关性，线下行为
越活跃的用户同时也是线上行为越活跃的用户。而贴吧在所有网络渠道中，对网民选秀节目
的热衷程度影响最大。贴吧行为又可以从上贴吧的时间、贴吧的发帖量、贴吧的参与程度、
贴吧的意见领袖程度等方面来评估，这些行为与网民线下行为的活跃程度都呈现很强的正相
关。 
 

可以说，贴吧是选秀节目在互联网上的重要平台。只有了解选秀观众在贴吧上的行为，
才能更好得对此类节目进行运营。以下我们就对网民在选秀类贴吧上表现出来的特点加以分
析。 
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一、参与程度 

互动是网络媒体区别于传统媒体的重要特点。传统媒体中受众是信息的被动接收者，即
便是选秀这样通过手机短信进行互动的电视节目，观众可以投票但很难发表意见、表达情感，
参与度也非常有限。而在百度贴吧上，每一个吧友都是传播网络上完全对等的节点，可以即
时的、平等的参与观点的表达。可以说贴吧做为一个互动平台是电视节目的延伸和完善。 
 

在百度贴吧上，什么样的选秀观众参与互动的程度更高呢？我们通过对四种参与行为的
评测，来衡量选秀观众在贴吧上的参与程度： 
1、 在贴吧发表自己的观点 
2、 在吧内抒发对选手的感情 
3、 从别处转贴节目相关的文章和评论 
4、 积极参与吧内组织的各项活动 
 

以上行为我们采用五级量表打分，取四道题的平均分作为贴吧参与程度的总得分。以贴
吧参与程度为因变量，人口特征变量为自变量，做多元回归方程。结果如下表所示： 
 

人口统计特征 B （回归系数）
性别 -0.1236*** 
教育程度 0.059847** 
学生 0.157366 
个人月收入的对数 0.149334** 
学生*个人月收入的对数 -0.14618* 
婚姻状况 -0.6949* 
年龄 -0.04131*** 
婚姻状况*年龄 0.039009*** 
家庭月收入的对数 0.076529** 
婚姻状况*家庭月收入的
对数 

-0.16132 

因变量：在贴吧上参与互动的程度  
（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 

表 18：人口统计特征与贴吧参与程度的回归方程 
 

以上结果显示，女性选秀观众在贴吧上的参与程度显著高于男性观众。这可能与女性收
看节目的动机非常强有关，动机越强就会越主动得参与相关贴吧上的互动。 
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图 41：男性/女性在贴吧参与程度上的差异 

 
随学历升高，在贴吧上的参与程度也升高。一方面，使用网络本身带有一定技术性，因

而高学历群体使用互联网的程度要高于低学历群体，这导致学历越高参与程度越高。另一方
面，上文对动机和依赖的分析中我们也看到，高学历群体对选秀节目的动机和依赖都很高，
这样的心理特点折射到行为上很可能导致行为程度的加强。 
 

 
图 42：学历与贴吧参与程度的关系 

 
个人月收入与贴吧参与程度的关系在学生和非学生群体中存在较大差异。在学生群体

中，随个人月收入的上升贴吧参与程度基本上没有变化，而在非学生群体中，贴吧参与程度
随个人月收入上升，呈对数上升趋势。我们上文中也分析过，学生群体由于集体生活，个体
间的相似度较高，收入等差异不会导致他们之间态度、行为的太大差异。而非学生群体中，
收入越高的人越积极的参与贴吧的互动，这可能与高收入群体本身在社会行为和活动的倾向
性上较高有关。 
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图 43：个人月收入与贴吧参与程度的关系 

 
家庭月收入和贴吧参与程度之间却受到“婚姻”这一控制变量的影响。未婚群体中，家

庭月收入越高，贴吧参与程度越高；已婚群体中，家庭月收入越高，贴吧参与程度越低。未
婚人士大多与父母同住，对他们来说家庭月收入意味着自己和父母收入的总和。他们相对来
说经济和家庭的负担较低，闲暇时间较多。对于他们来说，家庭经济条件越宽裕，收看选秀
的动机也会越强，在相关贴吧上的参与度也越强。 
 

而对于已婚人士来说，家庭月收入意味着自己及其配偶的收入。对于他们来说，收入越
高，虽然其收看选秀节目的动机也会增强，但也意味着能够花在贴吧上的时间很可能就越少。
因此，在这群人中随着收入越的增加，很可能导致闲暇时间的减少，从而降低了他们在贴吧
上的参与程度。 
 

 
图 44：家庭月收入与贴吧参与程度的关系 

 
年龄与贴吧参与程度的关系也受到“婚姻”这一控制变量的影响。整体来说随着年龄的
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增长，在贴吧上的参与程度降低。但在未婚人士中这一降低的斜率较高，在已婚人士中这一
降低的斜率较低。这一关系与年龄和收看动机之间的关系非常相似，很可能是由于收看动机
的不同导致的。 
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图 45：年龄与贴吧参与程度的关系 

 

二、意见领袖程度 

 
在大众传播研究中著名的两级传播模式认为，大众传媒并不直接影响受众，而是先到达

意见领袖，再经由意见领袖的人际传播对他人的意见、观点和行为产生影响。当然，网络上
的传播模式与大众媒体上的传播模式存在很大差异，意见领袖在信息的传递和说服上起到的
作用也会有所不同。但不论在互联网的传播模式是否还是两级传播，抑或扩散成了多级传播
甚至网状传播，大量的研究还是发现，网络传播中的意见领袖依然存在。 
 

选秀节目贴吧中的意见领袖会对吧友的态度、偏好、行为产生很大影响，那么在百度贴
吧上，什么样的选秀观众更容易成为意见领袖呢？对应上文中四种参与贴吧互动的行为，我
们通过这四个行为产生的影响力来衡量选秀观众在贴吧上的意见领袖程度： 
1、 观点受到大家的支持 
2、 文章得到大家的共鸣 
3、 提供的信息得到关注 
4、 发起和组织吧内的各种活动 
 

以上行为我们采用五级量表打分，取四道题的平均分作为贴吧意见领袖程度的总得分。
以贴吧意见领袖程度为因变量，人口特征变量为自变量，做多元回归方程。结果如下表所示： 
 

人口统计特征 B（回归系数） 
性别 0.105555** 
教育程度 0.072796*** 
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个人月收入的对数 0.111823*** 
家庭月收入的对数 0.050513 
年龄 -0.03551*** 
婚姻状况 -0.87468*** 
婚姻状况*年龄 0.034693*** 
因变量：在贴吧上参与互动的程度  

（sig≤0.05 *，sig≤0.01 **，sig≤0.001 ***） 
表 19：人口统计特征与贴吧意见领袖程度回归方程 

 
以上数据显示，男性的意见领袖程度高于女性。上文在参与程度的分析中我们看到，男

性的参与程度低于女性。这说明，男性虽然较少参与贴吧关于选秀的互动，但一旦发言，更
容易得到吧友的认同和共鸣。在其他网络社区意见领袖的研究中也发现，男性的意见领袖倾
向更高。这可能与男性自身更倾向于征服别人的特质有关。 
 

 
图 46：男性/女性在贴吧意见领袖程度上的差异 

 
随着学历的增加，意见领袖的程度增加。这可能是因为，高学历群体在组织能力、语言

表达能力、说服能力能方面都比较强，因而其观点和意见更容易得到支持，意见领袖的倾向
越强。 
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图 47：学历和贴吧意见领袖程度的关系 

 
个人月收入和家庭月收入与贴吧意见领袖程度都呈对数关系。在其他意见领袖相关的研

究中也发现，意见领袖的社会地位较高，他们通常学历较高、收入较高，这与本次研究的结
论一致。另一方面，上文我们在研究动机时知道，收入水平越高的人收看选秀节目的动机也
越高，因而高动机也有可能驱动其扮演意见领袖的倾向性。 
 

 
图 48：个人月收入与贴吧意见领袖程度的关系 
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图 49：家庭月收入与贴吧意见领袖程度的关系 

 
年龄与贴吧意见领袖的关系，跟年龄与收看动机的关系非常一致。因而这样的关系可能

还是受到动机的影响和驱动。两者不太一样的地方在于，这个图中未婚、已婚相交的年龄在
26 岁左右，而动机关系图中相交点在 23 岁左右。 
 

年龄与贴吧意见领袖的关系
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图 50：年龄与贴吧意见领袖程度的关系 

 

第三部分 百度贴吧的粉丝文化 

百度贴吧是一个基于关键词的主题交流社区，它与搜索紧密结合，让对同一个话题感兴
趣的人们能够很方便地找到一个互动平台，展开交流和互相帮助。贴吧强调用户的自主参与，
自主管理与交流分享，由于这样的特性，基本所有网络流行元素都能在贴吧中找到相应的吧，
而对这些感兴趣的群体也都能在相应的吧中找到自己的盟友。 
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贴吧的走红，跟 05 年的“超级女声”密不可分。同时也可以说，正是贴吧，促进了“粉
丝文化”的出现与发展。他们通过贴吧这样定向、快速的社区，支持同一选手的粉丝得以聚
合在一起，逐渐形成了自己的团队、组织以及管理模式。在很多贴吧中粉丝们已经形成了一
套行之有效的运作模式和严谨的组织机构，由热心吧友充当吧主和管理人员，履行各种职能，
以此来团结粉丝队伍和提升偶像人气。 
 
举例：春吧的组织结构（2006 年 11 月）① 
作为百度贴吧持续第一的人气大吧――李宇春吧，是完全由吧友自创、自主管理的粉丝基地。
先前的研究发现，春吧已经形成了非常严谨的组织结构，由热心的吧友充当不同的角色，履
行各种职能。 
 
春吧有四个最重要的组成：后方巩固、内容建设、人力建设、外向出击，四块职能结合起来，
使春吧成为一个超级人气巨星的策划地，直接导致人气巨星――李宇春的产生，并持续维持
这个明星的娱乐高温。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 51：百度春吧组织结构图 
 

为了更好的研究选秀节目的网络传播过程，同时也是为了发现百度贴吧在选秀节目中所
起的作用，我们以今年的大热的选秀节目《快乐男声》为例，对快男 13 强选手的个人贴吧
进行文本分析，按照随机抽样的方法从快男 13 强选手的个人贴吧中抽取了 300 篇帖子进行
归类和分析，来对此进行量化的研究。 
 

一、快男 13 强贴吧总体描述 

 
现在很多粉丝和选手都很看重百度贴吧的排名，因为贴吧排名在一定程度上反映了选手

人气的高低。一个贴吧的人气高低可以从以下三个指标中得到反应：贴吧的主题贴数量、总
体发帖量以及贴吧的会员数。下面是截至快男总决赛当天，即 7 月 20 日快男 13 强选手的
贴吧在这三个指标上的排名： 
                                                        
① 本处案例参考中国人搜索行为研究中心 2006 年 11 月报告《百度李宇春吧――一个人气巨星的策划地》 
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图 52：快男 13 强贴吧主题帖数量排名 
 

 
图 53：快男 13 强贴吧总发帖量排名 

 

快男 13 强贴吧主题贴数量排名
www.baidu.com 

0 

50000 

100000 

150000 

200000 

250000 

300000 
苏
醒

张
杰

陈
楚
生

俞
灏
明

魏
晨

阿
穆
隆

王
栎
鑫

吉
杰

王
铮
亮

张
远

陆
虎

姚
政

郭
彪

快男 13 强贴吧总发帖量排名
www.baidu.com 

0 

1000000 

2000000 

3000000 

4000000 

5000000 

张
杰

苏
醒

陈
楚
生

俞
灏
明

阿
穆

魏
晨

王
栎
鑫

吉
杰

张
远

王
铮
亮

姚
政

陆
虎

郭
彪



 

 57

2007

中国电视选秀

节目研究

 
图 54：快男 13 强贴吧会员数量排名 

 
从上面三个图中可以看出，苏醒、张杰、陈楚生和俞灏明无论是贴吧主题贴数量、总的

发帖量还是贴吧会员数在快男 13 强中都排在前四位，充分说明这四位选手的人气比较高。 
 

 
图 55：快男 13 强帖子平均点击率排名 
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图 56：快男 13 强贴吧平均回复率排名 

 
而一个贴吧的帖子点击数说明了贴吧的浏览量，而与回复率可以反映出帖子的质量高低

和吧友的互动程度，从我们的样本情况来看，苏醒吧在点击率上排名第一，回帖率上排名第
二，这和上文我们在调查中所发现的“醒目”们的追星热度较高不谋而合。阿穆吧中，帖子
平均点击率排名第四，回帖率却排在第一，而陈楚生吧中帖子的点击率排名第三，但回帖率
却低至第七名。 
 

二、百度贴吧的粉丝文化 

由《超级女声》、《加油好男儿》等选秀节目催生出的粉丝团体和十年二十年前的“粉丝”
不同，十年前“四大天王”的粉丝们可能无论如何也没有想到，原来表达对偶像的喜爱和支
持还可以用这样一种直接的方式。这是一个粉丝群体由“隐性”走向“显性”的过程。十年
前的粉丝可能只能通过购买唱片，去听演唱会等方式来表达自己的仰慕之情，而现在的粉丝，
他们已经不仅仅是在背后默默支持自己的偶像，而是站到了台前，与偶像一起共同进退。 
 

粉丝关系可能是一种比较奇特的社会关系，他们之间的关系纽带是对同一偶像的热爱，
而交流和沟通也多以网络为主。而且和传统的追星族不同，他们之间并不是各自为战的离散
个体，而是一个有着明确分工的团队，那种散兵游勇似的追星族不见了，取而代之的是一个
具有社会动力学意义上的自成体系有严谨组织结构的团队。这一点，在中国人搜索行为研究
中心 2006 年 11 月的报告《百度李宇春吧――一个人气巨星的策划地》中对于李宇春吧研
究中也有所发现，报告指出春吧凝聚力和影响力的主要成因为： 
 

 骨干玉米的引导作用 
春吧的玉米与其他吧的粉丝不同，春吧吧友中有不少年龄较大，拥有良好的教育背景、

职业的玉米，这些玉米在组织、引导小玉米方面表现出色。 
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 高调的玉米文化 
春吧高调的玉米文化使玉米们有一个地方能够尽情得宣泄对偶像的狂热，越狂热越能得

到吧友的认同。这些行为都是玉米在其他地方无法表现并得到认同的，使得春吧吧友的黏度
要高于其他吧。 
 

 玉米群体的归属感 
良好的内部建设使玉米群体产生强烈的归属感，将春吧当作自己家、基地和大后方。一

旦形成了稳固的朋友圈和亲情维系，吧友离开贴吧平台的成本就增加，使得玉米被春吧牢牢
黏住。 
 

 巨大的从众压力 
从众是社会心理学研究的重要问题，在团体压力下，人的行为、信仰都会屈从、改变。

有学者在研究国外黑社会团体时发现，黑社会成员一般有统一的服饰、装扮、语言（黑话）
等，这些使个体的个性被隐藏，团体的共性被极大程度得放大，使得个体作出很多不可思议
的行为。有些本性善良的青少年在这种从众心理的驱使下，作出连自己都无法想象的暴行。
研究显示，不少黑社会个体在施暴时，自我意识并不清醒，是被一种巨大的压力驱动而为。 
 

社会心理学研究还发现，从众压力的大小与团体的规模、团体的凝聚力、反团体行为的
社会支持有关。春吧数以千计的常驻 id，巨大的群体凝聚力，宇黑在春吧绝对不会有任何
支持，这些都使春吧对玉米吧友产生了巨大的从众压力，使得很多玉米仿佛被“洗脑”了，
对偶像和粉丝群体产生巨大的忠诚，并甘心为其付出。 
 

可以说，粉丝文化具有很多普通追星族所不具备的特点，比如群体认同，深度互动等等。
下面是具体分析： 
 
1、粉丝文化特征之群体认同 
 

群体认同感即群体中的成员在对某件事物的认知和评价上保持一致的情感。由于群体中
的各个成员有着相同的兴趣和目的，有共同的利益，同属于一个群体，于是在对群体外部的
一些重大事件和原则上，都自觉保持一致的看法和情感，自觉地使群体成员的意见统一起来，
即使这种看法和评价是错误的，不符合客观事实的。 
 

群体成员的认同，一种是由于群体内人际关系密切，群体对个人的吸引力大，在群体中
能实现个人的价值，使各种需要得到满足，于是成员会主动的与群体发生认同，这种认同是
自觉的。另一种是被动性的，是在群体压力下，为避免被群体抛弃或受到冷遇而产生的从众
行为。 
 

对明星具有强烈的认同，构成了“粉丝”的社会心理基础。在这种认同的号召下，粉丝
之间培养了一种特定的认同和归属感。在贴吧中粉丝们一起交流的时候会互称为“亲”，从
这一点也可以看出他们彼此之间关系的亲密程度。在线下的活动中，他们会统一佩戴相同的
装饰，穿同样的衣服，比如阿穆隆的粉丝自称“阿童木”，他们经常会身着带有“阿童木”
图案的衣服一起出现，为偶像造势。而在贴吧中，各家的粉丝也都有统一的独特的称号，比
如“醒目”、“花生”、“星星”、“乐橙”等等。 
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而在贴吧的帖子中，贴吧管理员也会要求大家按照一定的格式和要求发帖，比如一定要
“穿衣服”发帖（也就是登录用户名后发帖），发帖内容上不能有辱偶像或者其他选手，发
帖和回帖字数要在 15 字以上等等，对于标题，也要加上统一前缀，而且标题长度最好不要
超过 20 个汉字以免无法显示。标题前缀一般是根据赛程的进展和选手情况而不断变化的，
会定时更新，吧主也会在第一时间发公告通知大家。例如陈楚生吧，前后使用过的前缀有【楚
动心弦】、【突楚重围】、【楚动九天 楚生不凡】、【楚震九霄】、【天下归楚】等等，而在 7 月
20 日也就是总决赛前，还使用过一些临时的标题前缀来鼓舞士气，如【背水一战 誓夺冠军】、
【誓死捍卫 斗争到底】、【挺进 720】……。而其他快男选手的贴吧基本情况也是相同的，
例如苏醒吧在决赛之前所使用的统一标题前缀位【巅峰对决 苏醒登顶】。 
 

使用标题前缀是一个专业粉丝必备的素质，而这也是粉丝们群体认同的一个表现。我们
假设有标题前缀的帖子比无标题前缀的帖子能够吸引更多的粉丝，获得更高的点击率与恢复
率，下面是通过文本分析得到的数据： 
 

 
图 57：有无标题前缀对点击及回复率的影响 

 
从图中可以看出，有标题前缀的帖子平均点击率比无标题前缀的帖子高出近 2 倍，而

平均回复率高出近 3 倍。这说明，在贴吧中，有标题前缀的帖子往往能吸引群体成员更多
的眼球。 
 

而有些粉丝为了显示自己的忠诚，在百度上注册 id 时所取的名字也是与自己的偶像密
切相关的。这种带有粉丝特色的 id 一方面在心理上拉近了自己与偶像的距离，从侧面对偶
像也是一种宣传；而另一方面则能够更好的表明自己的立场，从而在群体内获得更高程度的
认同。比如阿穆隆的有些粉丝 id 为“默默阿童木”、“永远爱我的阿穆”、“阿穆的暖暖”，而
魏晨的粉丝则会取名“恋晨无悔”、“甜贝乐橙”、“亲亲晨晨宝贝”等等。如果说吧友在自己
的 id 中表明粉丝特征是一种寻求群体认同的表现的话，那么这个方法是否行之有效呢？ 
 

有无标题前缀对点击及回复率的影响
www.baidu.com
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图 58：ID 特征对帖子点击率和回复率的影响 

 
通过上图可以看出，id 有无粉丝特征对于整体的点击率和回复率的影响并不是很大。

但是从下面的表中我们却可以看到，对于不同主题的帖子，id 有无粉丝特征对其点击率和
回复率还是存在着一定影响的。 
 

我们通过对随即抽取的 300 个帖子样本进行归类，发现可以分为以下五个主题类型，
即组织管理、互动沟通、内容建设、情感抒发和外向出击五个方面。组织管理类的帖子包括
吧务帖和外交贴，这些是贴吧的版面秩序维护和内容建设的必备基础；内容建设类的帖子则
主要是指新闻、花絮、赛况报道等方面的帖子，还有就是贴吧为粉丝们提供的各种福利，例
如以偶像为模版的名片、海报、彩铃等等，这些可以说是贴吧的基础设施，保证粉丝们在贴
吧内就能了解到偶像的最新情况和动态；互动沟通类的帖子主要是指吧内粉丝群之间的进行
交流和讨论的帖子，包括建议留言、形势分析、讨论、组织活动，甚至是灌水聊天的帖子，
这些帖子是联系粉丝的重要纽带，也是将其牢牢黏在帖吧的一个重要手段； 情感抒发类的
帖子则包括了粉丝为偶像所写的花痴美文，也包括粉丝在贴吧内的一些情感抒发，如对粉丝
之间情谊的感叹和赞美等；外向出击则主要是指粉丝们的投票宣传和人气号召。 
 

帖子主题 id 特征 平均点击率 平 均 回 复
率 

id 有粉丝特征 461.46 20.07 组织管理 
id 无粉丝特征 132.26 13.31 
id 有粉丝特征 650.89 52.64 内容建设 
id 无粉丝特征 347.35 26.14 
id 有粉丝特征 310.09 27.56 外向出击 
id 无粉丝特征 278.13 88.42 
id 有粉丝特征 263.85 31.43 互动沟通 
id 无粉丝特征 435.28 29.68 
id 有粉丝特征 116.40 9.12 情感抒发 
id 无粉丝特征 129.51 10.93 

表 20：不同主题类型和 ID 特征的点击回复率率交叉分析 

ID 特征对帖子点击率和回复率的影响
www.baidu.com 
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在组织管理、内容建设和外向出击这几种类型的帖子上，带有粉丝特征的 id 所发帖子

获得的平均点击率明显高于不带粉丝特征的。而在另外的“情感抒发”和“外向出击”这种
类型的帖子中，有粉丝特征的 id 所发帖子的点击率却低于无粉丝特征 id 所发的帖子。组织
管理、内容建设和外向出击这三种类型的帖子对于贴吧来说，属于“硬件基础设施”，因此
发表这种帖子的人在吧内一般都是长期吧友或者管理员的身份，他们的 id 中带有粉丝特征
的可能性也相对较高，而 id 中不带粉丝特征的人来发表这种类型的帖子所引起的关注度就
相对较小。而向互动沟通和情感抒发这种“软性环境建设”的帖子，则可能更多的是由普通
吧友发表，他们的 id 中带有粉丝特征的可能性就比较低。 
 

从回复率上来看，id 中带有粉丝特征的吧友在发表组织管理、内容建设、互动沟通类
的帖子时所获得的回复较多，这说明 id 中带有粉丝特征的 id 在发表这类帖子时会带来吧友
更多的互动。而 id 中不带粉丝特征的吧友在外向出击和情感抒发类的帖子中所获得的回复
较多。 
 
2、粉丝文化特征之视觉文化 
 

“视觉文化”的基本含义在于视觉因素，也就是影像因素。而视觉文化是指文化脱离了
以语言为中心的理性主义形态，日益转向了以形象为中心，特别是以影像为中心的感性主义
形态。视觉是一种观看行为，在这个传播手段日新月异的时代，视觉传播技术使得视觉文化
在现代社会中日益占据了重要地位，现代文化也正朝着视觉文化的方向发展。在多媒体时代，
语言已经不再作为交往的唯一媒体，符号、图像、视频等多种语言形式将支持人类的信息交
流。人与人之间的沟通也变得立体起来。 
 

从各种形形色色的选秀节目中可以看出，虽然他们的形式和内容之间会有小小的区别，
但他们采用的模式大体相同，都体现了视觉文化的特征。而视觉文化的载体，多媒体形式的
传播内容需要在互联网上进行传播，才能广泛的引起人们的兴趣。 
 

互联网通过统一的传输协议技术使影、音、图、文等多种媒体形式自如的结合在一起；
信息技术的发展也使制作这些多媒体内容不再是电视台、制片公司的专利，小小的手机就能
拍照、录制 DV、甚至剪辑和编辑视频和音频内容；富媒体广告等网络广告形式越来越广泛
的应用，也说明了广告主互联网多媒体特性的认识和认同。在网络社区上，带有多媒体性质
的内容更是随处可见，Youtobe 等视频分享社区的巨大成功，正说明了制作、传播、共享
视频内容正成为互联网不可逆转的趋势。因而我们假设，含有图片、闪图、视频链接等多媒
体内容的帖子点击率和回帖率更高。 
 

贴吧目前支持显示静态图片、动画图片，而且通过与 ku6 合作，可以在帖子页内直接
链接 ku6 的视频观看，但是其它网站的视频部可以直接观看。所以在这里我们将帖子内包
含图片和 ku6 视频的帖子与不包含图片和 ku6 视频的帖子的点击数和回帖数的均值比较，
但由于在我们的文本分析中发现，含有图片和视频的帖子在贴吧内一般属于不太容易“沉”
下去的帖子，往往过了很多天以后，还会有网友不断的点击和回复，因此我们在这里使用帖
子的总体点击数和回帖数进行比较，而不使用平均每日的点击和回帖数。得到结果如下图： 
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图 59：有无图片视频对帖子点击率和回复率的影响 

 
从以上数据可以看出，包含有图片和视频信息的帖子在点击率和回复率上明显高于其他

帖子，也就是说多媒体特性的内容比较容易引起用户的关注和互动。另外我们还发现含有视
频的帖子在点击率和回复率上明显高于只含有图片的帖子，这说明人们的关注和互动程度随
着多媒体的形式从二维道三维，从无声的静止图片到充满现场感的运动影像的进步，也是在
不断提升的。 
 
3、粉丝文化特征之互动性 
 

过去西方传播学中，研究媒介的学者把观众称之为“沙发上的土豆”，因为传统的电视
观众就是坐在沙发上拿着摇控器，看着方盒子中五颜六色的画面，被设定好的情节感染、激
动，但是没有自己的思考和参与，就像一个土豆一样。但是现在电视节目已经越来越向双向
互动的方向发展，观众的参与性和互动性已经越来越强。选秀节目在这一点上表现得尤为突
出，以前任何一个电视节目可能都没有做到像选秀这样深入观众的家庭。 
 

互动性已经成为了选秀节目的重要特征，而粉丝们在追星的过程中也充分发挥了民主和
参与的意识，将互动性发挥到了极致。例如在贴吧中，他们自主管理，自组活动，分工协作，
各自发挥着不同的职能。在上文中我们已经对帖子的主题归类进行了介绍，下表是在对帖子
进行归类时具体的分类标准： 

有无图片视频对点击率和回复率的影响
www.baidu.com 
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帖子主

题 
帖子类型 说明 举例 

吧务帖 吧务管理 【音乐殿堂 彪歌为王】请大家换这个前缀！ 组织管
理 外交贴 外事活动 『护穆远航』阿穆吧,陈楚生吧美丽而又和谐的后花

园 
活动组织 组织各种粉丝

活动和聚会 
【06 号张杰☆齐星协力】北京歌迷会 7 月 1 日拉票

活动通知！[精品] 
灌水聊天 吧友聊天 【护穆远航】郁闷，见到阿穆晕过头，丢了钥匙 
建议留言 吧友建议或感

想 
也许明天会更好--中立者的一些建议（紧急申精，为

晨着想！）[精品]  
形势分析 对赛程的分析

判断 
【保卫吉杰】理性分析赛制，找出取胜关键 

互动沟
通 

娱评讨论 比赛或选手相
关讨论 

【保卫吉杰】笑笑被打的事情是否影响今天的比
赛？？？ 

福利帖 吧友可获得的
资源 

【拥政王朝】我做了些手机铃声，要的就来拿 

酷影美图 图片和视频 【穆眩神迷】又做了几张图,感谢大家~[精品] 
明星花絮 选手有关花絮 【爱你一切.新の开始】听虎子有趣的"幼儿园"小时候

哦 
赛况进展 赛程进展 【万众一鑫】王栎鑫版吴克群 ，快男城堡生活大暴

光 
新闻转贴 别家新闻 【明天会更灏】不知道这个新闻大家看到了没有 
娱乐八卦 选手趣事或自

娱自乐 
【拥政王朝】姚政和老谢的搞笑图（转自老谢吧）

内容建
设 

选手帖 令粉丝疯狂的
选手留言 

【亮剑出鞘 谁与铮锋】谢谢所有为我投票和默默支
持我的人[精品]  

粉丝之间 粉丝之间的感
情 

【拥政王朝】感谢你油饼-----写给摇醒姐姐[精品] 情感抒
发 

美文情话 对选手的感情
抒发 

【王者苏醒】爱上那个有酒窝却不会笑的男生[精品]

人气号召 宣传与号召 【涅磐重生】哭有什么用，BH 起来护送公子成王！外向出
击 辅导帖 辅导培训与咨

询服务 
【王铮亮★肩上的翅膀】投票方法和投票地址大全

表 21：选秀贴吧帖子主题分类 
 

由组织管理、内容建设、互动沟通、情感抒发和外向出击这五块内容结合在一起，使得
贴吧成为提升选手人气巩固选手地位的大本营。其中组织管理属于制度建构，内容建设属于
基础巩固，互动沟通体现了贴吧的交流氛围，情感抒发则说明了粉丝情感归属程度，外向出
击则是贴吧凝聚力和战斗力的表现。 
 

通过组织管理，贴吧中的骨干粉丝发挥自己的引导作用，对贴吧的发展稳固起到了良好



 

 65

2007

中国电视选秀

节目研究

的作用。而内容建设和情感抒发造就了贴吧高调的花痴文化，一个粉丝表现的越狂热他在贴
吧中所受到的认同和赞美也就越多，从而也使得粉丝对于偶像更加的死心塌地和忠诚；而互
动沟通则使得更多的粉丝对贴吧产生归属感，将贴吧当作自己的家、基地和大后方。并形成
了稳固的朋友圈和亲情维系，从而提高了他们对贴吧和偶像的黏度。 
 

下图是对随机抽取样本中不同类型帖子所占比重进行数据统计后得到的结果，其中人气
号召的帖子所占的比重是最多的。在我们进行此次调研时，正是快男决赛进行得如火如荼之
际，粉丝为了自己的偶像能够顺利晋级，在贴吧中自然会尽一切能力为自己的偶像造势，宣
传，号召所有的粉丝都齐心协力，集中火力进行投票。 
 

另外灌水聊天类的帖子出现的比例也较高，这说明粉丝之间的沟通和交流已经不仅仅局
限于比赛或者选手晋级这样的话题，而向更为轻松和亲密的方向发展了。这一点是有利于贴
吧成员之间的互动，从而形成更加良性的社会关系网提升粉丝的群体归属感。 
 

酷影美图和美文情话这样的帖子也是比较受欢迎的类型，它们所占的比重都在 10%左
右。而粉丝之间、选手自己所发的帖子和福利贴所占的比重则相对较小。 
 

 
图 60：不同类型帖子比例分布 

 
由于点击数很大程度上受到帖子标题是否吸引人的影响，而回帖数则不仅受到点击率的

影响，还会受到帖子内容的影响，点击数在一定程度上反映了帖子的受关注程度，而回复率
则说明了帖子所引发的吧友之间的互动程度。一个帖子点击率可能很高但其实并没有真正的

不同类型帖子所占比重
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内容，无法引起粉丝的互动和交流，所以我们引入了“黏度”的概念来综合描述一个帖子引
起互动的程度，黏度等于回帖数除以点击数，即每次点击行为引发回帖行为的可能性。比较
五个不同主题的帖子黏度，数据结果如下图： 

 
图 61：不同主题帖子的平均点击率和回复率 

 

 
图 62：不同主题帖子的黏度比较 

 
比较不同主题帖子的平均点击率、回复率与黏度，可以看出外向出击的帖子黏度最高，

说明虽然外向出击的帖子点击率并不高，但是它所带来的回复和互动却比较高。互动沟通的
帖子点击率排行第二，但回复率也较高，所以它的黏度也偏高。而情感抒发类的帖子点击率
是最低的，回复率看起来也较低，但他的黏度却相对较高，这说明，这类帖子可能并不属于
刺激眼球型的，但能够吸引看过帖子的用户进一步的参与行为。 
 

可以看出，外向出击，互动沟通，情感抒发都属于粉丝互动性较高的主题，而组织管理
和内容建设则比较直观和平面化，吧友的参与性不高。所以在互动性较高的主题上，贴吧吧
友的用户黏度也较高，他们的参与积极性能够更好的被激发出来。 
 

不同主题帖子的平均点击率与回复率
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总结 

选秀节目风靡全国似乎只是一夜之间的事情，《超级女生》引发收视狂潮之后，各种选
秀节目遍地开花，很多地方电视台也趁机推出了自己的选秀节目。但是，选秀节目的市场因
节目同质化、质量下降等原因消减了观众的信心，今年《快乐男声》、《加油好男儿》的收视
率都无法与以前的《超级女生》相比。在这种选秀节目热度降温的情况下，本次针对选秀节
目的受众的研究便显得格外有意义，在报告中我们得到了对选秀节目受众群体的人群特征、
狂热程度、收看动机、依赖心理等方面的分析，另外还通过问卷和文本分析对百度贴吧这种
网络社区在选秀节目中所扮演角色进行了研究，本次研究的结论可以主要可以分为以下几
点： 

 
 被调查者对选秀节目的互动性认同度最高，接近 50%的被调查者认同选秀节目的强互

动性是他们喜欢收看这类节目的原因。 
 

 与百度的总体用户特征相比，选秀节目观众这一群体相对来说年龄更小、学历更低、学
生的比例更高，女性的比例更高。 

 
 与《快乐男生》相比，《加油好男儿》的观众中女性的比例更高、年龄更小、学历更低、

在校学生更多。另外，好男观众认为选手外貌和性格方面的重要性更高，而快男观众认
为选手在实力方面的重要性更高。 

 
 不同选手有着各自不同的明星气质，粉丝群的特征也由于个人气质的不同存在明显的差

异 
 

 粉丝的总体狂热程度分布呈金字塔型。而线上行为的热度较高说明选秀节目的粉丝群在
线上的表现更为活跃和积极。另外，人口特征对于粉丝的热度存在着多方面的影响。 

 
 明星气质对于粉丝的狂热程度有很大影响，其中“乖巧可爱”型的选手容易得到粉丝的

狂热追捧，“忧郁深沉”型的选手则不太讨好；“善良真诚”也是一个选秀明星必备的素
质，它对粉丝的热度影响也非常大；另外，“舞台表现”得如何是选秀明星的实力关键。 

 
 不同身份特征的群体对选秀节目的动机强度和依赖程度是不同的，比如年龄的增长、学

历的加深会是的人们收看选秀节目的动机慢慢减弱；女性在选秀节目的收看动机上显著
高于男性，而男性在对选秀节目的依赖程度上要显著高于女性；家庭月收入与依赖程度
的关系在学生和非学生群体中是不同的。在学生群体中，随家庭收入的增加，依赖程度
略有降低，但差距不是很大等等。 

 
 贴吧行为和观众线下行为有很高的相关性。上贴吧时间越长、发帖量越多、参与程度越

高、意见领袖程度越高的人，在线下的行为也越活跃，也就是说他们会收看更长时间的
节目、投更多的票、参加更多的相关活动。 

 
 粉丝文化具备很多独特的特点，比如群体认同，深度互动等等。经过研究发现，标题前
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缀、注册带有粉丝特征的 id、帖子中包含图片与视频等形式可以为帖子带来更多的点
击率和回复率。 

 


